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С 05 июля 2021 года

обжалование посредством ЕИС доступно пользователям 

по электронным процедурам как право 

и только при подаче жалобы в ФАС России.

С момента вступления в силу соответствующих положений проекта

федерального закона №1100997-7 «О внесении изменений в отдельные

законодательные акты Российской Федерации в части упрощения

и оптимизации порядка осуществления закупок…» подача жалобы по

электронным процедурам возможна исключительно

с использованием ЕИС.

05.07.2021 01.01.2022*

* В соответствии с проектом федерального закона № 1100997-7 «О внесении изменений в отдельные законодательные акты

Российской Федерации в части упрощения и оптимизации порядка осуществления закупок товаров, работ, услуг для обеспечения

государственных и муниципальных нужд и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской

Федерации»

Электронное обжалование



Закон 44-ФЗ
Акты ФАС России

Дополнительные 

материалыНорма ЕИС

Приказ ФАС России от 19.11.2014 № 727/14 

«Об утверждении адм. регламента ФАС России по 

исполнению гос. функции по рассмотрению жалоб….»

п.2.14 датой поступления жалобы является дата 

ее регистрации в контрольном органе в порядке, 

установленном инструкцией по делопроизводству 

Изменения инструкции по делопроизводству в ЦА ФАС 

России (Приказ ФАС России от 20.02.2018 

№ 207/18)

Письмо в территориальные органы ФАС России 

о необходимости рассмотрении жалоб, поданных 

через ЕИС, о внесении изменений в инструкции 

территориальных органов

Схемы по работе 

с личным кабинетом

Видеоролик

Руководство 

пользователей

Уведомление 

пользователей 

в личных кабинетах 

ЕИС 

(материалы будут 

доведены до 05.07.2021) 

Жалоба 

подписывается  

ЭЦП – аналог 

письменной 

формы (63-ФЗ 

«Об электронной 

подписи»)

Правовые основы электронного обжалования

Жалоба подается 

в письменном 

виде 

(ч.7 ст.105) 

Требования 

к оформлению 

жалобы (ст.105)

ФАС России размещает 

в ЕИС решение 

о соответствии/

возврате жалобы 

(ч.13 ст.105) 

Форма жалобы 

соответствует 

ст.105

Решение 

ФАС России 

размещается 

в ЕИС
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Особенности электронного обжалования

Жалоба через ЕИС:

 Подается на закупки, проводимые в электронной форме;

 Доступна лицу, зарегистрированному в ЕРУЗ, т.к формируется через 

Личный кабинет участника закупок в ЕИС (постановление Правительства 

РФ от 30.12.2018 № 1752 «О порядке регистрации участников закупок в 

единой информационной системе); 

 Подается исключительно в ФАС России (территориальный орган или 

центральный аппарат);

Принимается ФАС России через личный кабинет в ЕИС (дополнительно 

на электронный адрес автоматически направляется информация о 

поступлении жалобы).



4

Преимущества использования электронного 

обжалования

 Автоматизированное 

формирование сведений на 

основании данных ЕИС

 Снижение вероятности возврата 

жалобы (система автоматических 

контролей)

 Отзыв жалобы в несколько кликов

 Уведомления о ходе 

рассмотрения жалобы в ЛК ЕИС в 

режиме реального времени

✔ Для участника 

закупки
✔ Для субъекта 

жалобы

 Информирование в режиме 

реального времени:

• о подаче жалобы

• о ходе рассмотрения жалобы

• о размещении ФАС России 

результатов контроля

Подготовка к «обязательности» электронного обжалования через ЕИС с 01.01.2022
в соответствии с проектом федерального закона № 1100997-7 «О внесении изменений в отдельные законодательные

акты Российской Федерации в части упрощения и оптимизации порядка осуществления закупок …»



Процесс обжалования с использованием ЕИС
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Заполнение необходимых 

полей формы жалобы

Размещение 

жалобы

в реестре жалоб

Размещение в реестре 

жалоб информации:

1. О принятии жалобы

2. Об отказе в принятии

Уведомление лицу, 

подавшему жалобу, 

субъекту контроля о 

размещении в реестре 

жалоб информации

Рассмотрение жалобы по 

существу и принятие 

решения

1. Размещение решения, 

предписания (в случае выдачи)

2. Направление копии решения, 

предписания

Направление уведомления 

о размещении решения, 

предписания

2 раб. дня

3 часа

5 раб. дней с 

поступления 

жалобы

Размещение 

информации об 

отзыве жалобы

А
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Электронное обжалование
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Функционал личного 

кабинета участника закупки:

• Назначение прав на работу с 

жалобами

• Формирование жалобы и 

подписание жалобы

• Просмотр списковой формы 

и уведомлений по жалобе

• Отзыв жалобы



Функции в личном кабинете участника закупки
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Настройка прав работы с жалобами



Функции в личном кабинете участника закупки
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Формирование жалобы



Функции в личном кабинете участника закупки
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Формирование жалобы



Функции в личном кабинете участника закупки
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Формирование жалобы



Функции в личном кабинете участника закупки
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Формирование жалобы



Функции в личном кабинете участника закупки
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Формирование жалобы



Функции в личном кабинете участника закупки
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Формирование жалобы



Функции в личном кабинете участника закупки
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Формирование жалобы



Функции в личном кабинете участника закупки
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Формирование жалобы



Функции в личном кабинете участника закупки
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Просмотр уведомлений



Функции в личном кабинете участника закупки
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Просмотр уведомлений



Функции в личном кабинете участника закупки
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Формирование отзыва жалобы



Электронное обжалование
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Функционал личного кабинета 

контрольного органа:

• Просмотр жалоб, поданных в  

электронном виде

• Принятие к рассмотрению

• Отказ в рассмотрении

• Передача по подведомственности

• Отзыв жалобы в день рассмотрения

• Создание внеплановой проверки

• Создание результатов контроля



Электронное обжалование
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Функционал личного кабинета 

субъекта жалобы:

• Просмотр уведомлений о ходе 

рассмотрения жалобы



Функции в личном кабинете заказчика
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Уведомления по жалобам



Спасибо за внимание!


